Na temelju ¢lanka 55 i élanka 56. Zakona o komunalnoj djelatnosti ( Sluzbene novine
HNZ/K, broj 4/16), €lanka 22. Statuta J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum, predsjednik
Nadzornog odbora J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum, na sjednici Nadzornog odbora J.P.
»Komunalno Neum d.o.0. Neum odrZanoj dana 14.07.2026.godine donosi:

PRAVILNIK O NACINU I UVJETIMA PRIKLJUCENJA NA VODOVODNU MREZU
I KORISTENJE JAVNOG VODOVODNOG SUSTAVA NA PODRUCJU OPCINE
NEUM

I OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduju se:

- uvjeti i nadin prikljuenja gradevina i drugih objekata na komunalnu infrastrukturu za
opskrbu pitkom vodom,

- postupak podno3enja i rjeSavanja zahtjeva za prikljuéenje,

- tehnicki uvjeti izvedbe vodovodnog prikljucka,

- prava i obveze Isporuditelja komunalnih usluga i Korisnika,

- uvjeti koriStenja vododvodnog prikljucka, odrzavanje vodovodnih priklju¢aka,

- privremeni prikljuéci,

- nacin iskljuéenja s vodovodne mreZe,

- nadzor nad provedbnom ovog Pravilnika, :

- te druga pitanja od znacaja za prikljucenje i koristenje javnog vodovodnog sustava

Clanak 2.
II. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA
Pojedini izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljedece zna&enje:

- Pod pojmom gradevina u smislu ovog Pravilnika podrazumjeva se svaka gradevina za
stanovanje ili poslovna gradevina za &iju gradnju je potrebna gradevinska dozvola
sukladno Zakonu o gradenju, svaka gospodarska gradevina za poljoprivrednu
djelatnost, kao i svaka privremena gradevina za potrebe sajmova i javnih
manifestacija, za koju nije potrebna gradevinska dozvola sukladno Zakonu ( u
daljnjem tekstu: gradevina),

- Vlasnici ostalih nekretnina kao $to su gradilidta, poljoprivredna zemljista, kiosci kao i
objekti privremenog karaktera mogu sukladno ovom Pravilniku podnijeti zahtjev za
priklju¢enje na komunalnu infrastrukturu za opskrbu pitkom vodom, ali se ne mogu
obvezati na takvo prikljuéenje,

- Isporuitelj usluge ( u daljnjem tekstu: Isporuéitelj) je J.P. ,,Komunalno Neum® d.o.o.
Neum za skupljanje, pre¢iséavanje i distribuciju pitkom vodom na podruéju opéine
Neum,



- Korisnik usluge ( u daljnjem tekstu: Korisnik) je svaka fizi¢ka i pravna osoba koja je
vlasnik ili korisnik nekretnine priklju¢ene na vodoopskrbnu mreZu.

Trazitelj prikljucka ( u daljnjem tekstu: Trazitelj prikljucka) je svaka fizi¢ka i pravna
osoba koja je vlasnik ili korisnik nekretnine za koju se traZi prikljuéenje na vodoopskrbnu
mrezu.

Korisnik nekretnine je osoba koja ima odredeno stvarno pravo nad predmetnom
nekretninom, odnosno koja ima dokaz o pravu gradenja nad predmetnom nekretninom,
sukladno posebnim propisima.

Prikljucak je dio (spoj) vodoopskrbne mreZe od uli¢ne vododvodne cijevi do ventila i
vodomjera koji se izvodi u svrhu prikljuenja nekretnine na vodoopskrbnu mrezu.

J.P.,,Komunalno Neum* d.0.0. Neum ima iskljudivo pravo izvrsiti prikljutenje objekta na
vododvodnu mrezu.

Zabranjeno je svako priklju¢ivanje na vodovodnu mreZu, bez odobrenja J.P. ,,Komunalno
Neum* d.o.0. Neum.

Ako se takav prikljucak izvede, isti ¢e se iskljuciti na teret vlasnika.

Prikljugak se sastoji od: spojnog voda na voodoopskrbnu mrezu, uli¢nog ventila, ventila
prije i poslije vodomjera i vodomjera s plombama ovlastenog proizvodaéa i isporugitelja.

Vlasniku ili korisniku objekta zabranjeno je skidanje plombi te zavijanje i odvijanje
ulaznog ventila.

III. POSTUPAK PRIKLJUCENJA
Clanak 3.

Priklju¢ak na vodoopskrbnu mrezu odobrava i izvodi, ukljuéujuéi i ugradnju vodomjera,
iskljucivo Isporucitelj, a na pisani zahtjev TraZitelja prikljutka.

Priklju¢ak na vodoopskrbnu mreZu se moze odobriti kao stalni prikljudak ili privremeni
prikljudak.

Clanak 4.

Stalni prikljucak izvodi se kao trajno rjedenje vodoopskrbe pitkom vodom. Stalni
prikljucak u zonama Urbanistitkog plana na kojem je planom predvideno kolektivno
stanovanje se odobrava ako je vodoopskrbna mreZa u naselju kolektivnog stanovanja
izgradena u skladu s dokumentima prostornog uredenja i na temelju tehni¢ke
dokumentacije vodoopskrbe naselja.

Clanak 5.

Vlasnik, investitor ili korisnik gradevine podnosi pisani zahtjev, za prikljuéenje na
vodovodnu mreZu, ovlastenom Isporuéitelju usluga.

Clanak 6.

Zahtjev za priklju€enje podnosi se u pisanom obliku na propisanom obrascu ovlaitenog
Isporuéitelja usluga.



Uz Zahtjev za stalni prikljucak na vodoopskrbnu mrezu, potrebno je priloziti:

- Podatke o vlasniku odnosno korisniku nekretnine,

- Pravomo¢nu gradevinsku dozvolu,

- Situaciju terena ( Ovjerenu fotokopiju katastarskog plana — stari premjer ili geodetski
plan) s ucrtanom postoje¢om gradevinom i skicom priklju¢ka vode ukolika navedena
dokumentacija nije sadrzana u odobrenju za gradenje.

Prikljuak se izvodi jedino i iskljudivo sukladno projektnoj dokumentaciji, na temelju koje
je izdana gradevinska dozvola. Iznimno, prikljuak se moZe izvesti i na drugi nacin,
isklju¢ivo uz pismeno odobrenje nadlezne opéinske sluzbe za graditeljstvo i prostorno
uredenje Opc¢ine Neum

Ako je poslovni i stambeni objekt izgraden bez gradevinske dozvole (starija gradnja), uz
zahtjev se prilaze:

- Kopija katastarskog plana i Posjedovni list

- ZK izvadak

Korisnik uz zahtjev za priklju¢enje pored dokumentacije iz prethodnog stavka dostavlja
pisani ugovor ili ovlaitenje vlasnika za podnoSenje zahtjeva.

Bez dostave pravovaljanih trazenih dokumenata J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum
nece udovoljiti zahtjevu za prikljucenje.

Clanak 7.

Ukoliko se gradska mreZa prosiri na seosko podrugje, uvjete i moguénost koristenja
gradskog vodovoda i izdavanje suglasnosti za priklju¢ak odredit ée Isporugitelj usluge,
odnosno uprava J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.o. Neum.

Clanak 8.

Isporucitelj usluge ne smije izvrsiti prikljudenje objekta na javnu vodovodnu mrezu koji je
izgraden bez odobrenja za gradenje (gradevinski prikljuéak), odnosno za trajni prikljucak
ako nema uporabnu dozvolu.

Uvjerenje o Sinjenicama iz prethodnog stava izdaje nadlezna opéinska sluzba za
graditeljstvo i prostorno uredenje opéine Neum

Privremeni prikljuéak
Clanak 9.

Nije dozvoljeno prikljuenje na vododvodnu mrezu objekata izgradenih bez gradevinske
dozvole.

Privremenim priklju¢kom smatra se i prikljudak za gradiliste, koji se odobrava na rok ne
duZi od jedne godine

Privremeni priklju¢ak se moze odobriti i za potrebe privremenog izvodenja gradevinskih i

drugih radova, manifestacija i sli€no na rok do $est mjeseci. Iz opravdanih razloga, rok iz
ovog stavka se moze produziti.



Uz Zahtjev za privremeni prikljudak iz ¢lanka 6. ovog Pravilnika potrebno je priloZiti i
sljedece:

- Dokaz o utemeljenosti potrebe za privremenim priklju¢kom i pravu koristenja
nekretnine na kojoj se koristi privremeni prikljuéak (ugovor o izvodenju radova,
ugovor o privremenom kori$tenju nekretnine i sl.),

- Skicu vodoinstalacija

Privremeni (gradili$ni) prikljuéak
Clanak 10.

Vlasnik ili investitor objekta u izgradnji moZe zatraZit priklju¢enje na vodovodnu mrezu.
Prikljucenje iz prethodnog stavka traje dok traje izgradnja ili do zakonskog roka trajanja
gradnje objekta koji je odredio organ uprave. Uz pisani zahtjev treba dostaviti:

- Ovjerenu kopiju gradevinske dozvole
- Kopiju katastarskog plana

Poljoprivredni priklju¢ak
Clanak 11.

- Priklju¢ak za poljoprivrednu namjenu J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum ¢e
odobriti ako se time ne ugrozava vodoopskrba drugih korisnika.

- U slucaju poremecaja vododopskrbe, isporuka vode za poljoprivrednu namjenu
obustavit ¢e se prije drugih isporuka bez obzira §to vlasnik priklju¢ka uredno izvriava
svoje obveze.

Prikljudak preko susjedne nekretnine
Clanak 12.

Ako vlasnik ili investitor ne moZe prikljugiti objekt na vodovodnu mrezu preko svoje
nekretnine, moze ga prikljuditi preko susjedne nekretnine:

- Ako vlasnik susjedne nekretnine da pisani pristanak ili
- Ako postoji pravo sluznosti postavljanja vodoinstalacije preko susjedne nekretnine.

Clanak 13.

Ukoliko ¢estica na kojoj se postavlja vodomjer nije u vlasnistvu Trazitelja prikljucka, uz
zahtjev za prikljucenje potrebno je priloziti pisanu suglasnost vlasnika te estice s
ovjerenim potpisima ili ugovor o uspostavljanju sluZnosti vodoopskrbe mreZe sklopljen u
propisanoj formi.

Ukoliko se vodomjer postavlja na javnoj povrsini potrebno je priloZiti pisanu suglasnost
pravne osobe koja ima pravo upravljanja tom javnom povriinom

Clanak 14.

Isporugitelj ¢e odbiti zahtjev za prikljuéenje na vodovodnu mrezu, koji ne ispunjava uvjete
iz ove Odluke u sljede¢im sluéajevima:

- Ako se u trazenom roku ne dostave dokumenti navedeni u &lanku 6. ovog Pravilnika,



- Ako ne postoje tehnitko — tehnoloske moguénosti prikljucenija,
- Ako se trazenim prikljuéenjem naru$ava vodoopskrba postojeéih potrosaca,
- Zbog nepotpune dokumentacije.

UGOVOR O PRIKLJUCENJU
Clanak 15.

Trazitelj prikljucka, koji ispunjava uvjete za odobravanje priklju¢ka, duZzan je prije
pocetka radova na izgradnji prikljugka s Isporugiteljom sklopiti Ugovor o Isporuci i
koristenju komunalnih usluga, te temeljem tog Ugovora platiti cijeli iznos naknade za
izvodenje radova na prikljucenju.

TroSkovnik kojim se odreduje iznos naknade za priklju¢enje na vodovodnu mreZu donosi
Op¢insko vijece Neum na prijedlog Nadzornog odbora JI.P. ,,Komunalno Neum d.o.o.
Neum.

Ugovorom o isporuci i koriStenju komunalnih usluga reguliraju se medusobna prava i
obveze izmedu Isporugitelja i korisnika komunalnih usluga, podatak o nekretnini koja se
prikljucuje na vodovodnu mrezu (mjesto i adresa, katastarska oznaka i namjena), vrsta
prikljucka, ime ili naziv vlasnika ili investitora, mjesto prikljuenja, vrstu cijevnog
materijala i profil, te raskid ugovora u slu¢aju neispunjavanja medusobnih obveza.

TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI
Canak 16.

Priklju€ak se mora izvesti sukladno tehnitkoj dokumentaciji i propisanim aktima
[sporucitelja.

Tehni¢ka dokumentacija iz stavka 1. ovog &lanka sadrzi podatke o poloZaju prikljucka i
mjernog mjesta (vodomjera), njihove dimenzije, hidrauli¢ki proradun i podatke o
vlasniStvu zemljita na kojem se postavlja vodomjer.

Clanak 17.

Priklju¢ak se izvodi okomito na uli¢ni cjevovod s malim usponom prema (mjernom
mjestu) vodomjeru.

Kanal odnosno rov za priklju¢ak mora biti tako izveden da visina materijala iznad tjemena
cijevi iznosi najmanje 80 cm.

U slucaju iz ovog stavka kada teren na podrugju na kojem se izvodi prikljucak nije
konagno zaravnat, kanal se kopa na potrebnoj dubini vodeéi raéuna o planiranom
kona¢nom ravnanju terena.

Clanak 18.

Okno — Sahta, za mjerno mjesto — vodomjer, se postavlja na nekretnini i to na samom
ulazu na nekretninu koja je u vlasni§tvu trazitelja prikljucka za koju se izvodi prikljucak.

Kod izgradenih gradevina kod kojih se poklapaju regulaciona i gradevinska linija te u
sli€nim slu¢ajevima kada nije moguéa izvedba prikljucka da se vodomjer postavi na



nekretnini u vlasni$tvu trazitelja priklju¢ka, vodomjer se moZe postaviti na javnoj povrsini
uz nekretninu trazitelja prikljucka.

U slu¢aju da gradevina ili zemljiste za koje se traZi prikljuak nisu smjesteni uz javnu
povrsinu na kojoj je izgradena vodoopskrbna mreza, vodomjer se postavlja u neposrednoj
blizini vodoopskrbne mreze ili ¢estici uz nju.

Clanak 19.

Isporucitelj odreduje gdje ¢e se izgraditi okno-3ahta i kojih dimnezija za mjerno mjesto-
vodomjer.

Poklopac okna ugraduje se standardnih dimenzija, normalne teZine tako da se lagano
moZe dizati i spustati zbog lakSeg o¢itovanja stanja na brojilu kao i moguéi kvarovi
otklanjati, nikako izraden od betona.

Okno i poklopac u koji je ugraden vodomjer duZan je odrzavati potrosaé u stanju tehnicke
i sanitarne ispravnosti o svom trosku.

Clanak 20.

Isporucitelj odreduje koja se vrsta vodomjera (sa plombom ovlastenog proizvodaca), moze
ugraditi u okno-$ahtu.

Nakon zavrienog prikljucka Isporuditelj postavlja svoje plombe.
Potro3a¢ ne smije ostecivati plombe navedene u ovom ¢&lanku.
Clanak 21.

Za nekretnine (gradevine) gdje je potreban prikljucak za vodoopskrbu promjera 50 mm i
promjera veéi od 50 mm, potrebno je ugraditi kombinirani vodomjer. Kombinirani
vodomjer se sastoji od dva vodomjera, s tim da jedan vodomjer registrira minimalan
protok, a drugi maksimalan protok.

U slu¢ajevima gdje je potrebno izgraditi hidrantsku mrezu, takoder je potrebno ugraditi
kombinirani vodomjer.

Clanak 22.

Uredaji za reguliranje tlaka (regulatori tlaka) na priklju¢ku uvijek se ugraduju iza
vodomjera i to o troku Korisnika.

PremjeStaj vodovodnog prikljucka

Clanak 23.
Vlasnik objekta mozZe zatraZiti premjestaj vodovodnog prikljucka pisanim zahtjevom.
Dozvolu daje i premjestanje vr3i J.P. ,,Komunalno Neum* d.0.0. Neum o trodku vlasnika.

Ako J.P. ,Komunalno Neum* d.o.0. Neum samoincijativno vrsi izmjestanje prikljucka

onda samo snosi troskove izmjestanja, a za to izmjeStanje nije mu potrebna suglasnost
korisnika.

U ovom sluéaju mjesto izmjestanja mora biti na javnoj povrsini.



Razdavajanje priklju¢ka
Clanak 24.

Vlasnici, odnosno korisnici stambenih objekata u stambenim zgradama, sa vise stanova,
koje imaju zajednicki vodomjer, o zahtjevu za razdavajanjem vodomjera odluduje
RjeSenjem Uprava poduzeca na temelju dostavljene dokumentacije podnositelja zahtjeva
izdane od nadlezne opéinske sluzbe za graditeljstvo i prostorno uredenje opéine Neum za
razdavajenjem vodomjera.

Clanak 25.

Vlasnik objekta moZe zatraZiti razdvajanje prikljucka odnosno instalacija pisanim
zahtjevom. Na temelju odgovarajuée dokumentacije pribavljene od nadleZne opéinske
sluzbe za graditeljstvo i prostorno uredenje opéine Neum, dozvolu daje Uprava poduzeéa
a razdavajanje vrsi tehnicka sluzba J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.o0. Neum.

Odrzavanje vodovodnog priklju¢ka
Clanak 26.

Odrzavanjem prikljucka smatraju se sve neophodne radnje koje se poduzimaju na
vododvodnoj liniji od mjesta spoja sa vodovodnom mreZom do mjesta spoja s unutarnjim
instalacijama.

Odrzavanje prikljucka vrsi J.P. ,,Komunalno Neum* d.0.0. Neum iz vlastitih sredstava.
Odrzavanje spremista za vodomjer i ¢uvanje vodomjera
Clanak 27.

Isporucitelj J.P. ,,Komunalno Neum* d.0.0. Neum je duzno odrzavati vodoopskrbni sustav
(objekte, distributivne i glavne cjevovode, uli¢ne prikljutke na vodoopskrbnoj mrezi do
mjernog mjesta ukljudujuci i ventil prije vodomjera) o svom trosku.

Isporucitelj je duZan kontinuirano opskrbljivati Korisnike pitkom vodom, ako su ispunjeni svi
uvjeti iz ovog Pravilnika.

Clanak 28.

Ako nastane kvar iza vodomjera, do spoja holendera s drugim ventilom to jest na mjestu spoja
prikljucka s unutarnjom instalacijom, otklonit ¢e ga djelatnici J.P. ,,Komunalno Neum* d.0.0.
Neum po pozivu vlasnika ili korisnika objekta u roku od tri radna dana.

Ako J.P. , Komualno Neum* d.0.0. Neum ne pristupi otklanjanju kvara u roku predvidenom u
prethodnom stavku, odgovara za $tetu koja nastane njegovim propustom.

Clanak 29.
Korisnik je duzan Isporuéitelju omogud¢iti:

- Popravak prikljucka

- Ocitovanje potrosnje na brojilu vodomjera

- Zamjenu vodomjera ili pregled instalacija (do vodomjera ukljuéujuéi i vodomjer) u
cilju utvrdivanja njihove tehni¢ke ispravnosti.



Korisnik je duzan Isporuéitelju omoguéiti pregled instalacija u cilju utvrdivanja ima li
ilegalnog neovlastenog koristenja potro$nje vode bez mjernog instrumenta — vodomjera ili
prikljuenja mimo mjernog instrumenta — vodomjera ili kada je mjerni instrument
onesposobljen za ispravan rad.

Korisnik je duZan zastiti mjerni instrument — vodomjer od smrzavanja i mehani¢kih o3teéenja,
kao i sve instalacije iza vodomjera.

Ukoliko dode do o$tecenja vodomjera zbog smrzavanja ili zbog mehanickih utjecaja,
Isporucitelj ga mijenja na zahtjev Korisnika o trosku Korisnika.

Nastala koli¢ina potroSene vode zbog navedenih oste¢enja vodomjera ili instalacija iza
vodomjera obracunava se i placa je Korisnik.

Za eventualnu nastalu Stetu kod Korisnika iz ovog ¢lanka, stavka 4. i 5. Isporuditelj ne
odgovara.

Omoguéavanje pristupa
Clanak 30.

Ako je radi odrzavanja vodovodne mreZe ili vodovodnog prikljucka potrebno pristupiti na
privatnu povrsinu, te oitanje i kontrola mjernog mjesta, vlasnik ili korisnik objekta duZan je
ovlaStenim uposlenicima J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum omoguéiti pristup.

Ako se ovlastenim uposlenicima Isporugitelja usluga, ne omuguéi slobodan pristup na sve
dijelove nekretnina i ako ih se ometa u izvr§avanju u vezi s radnjama navedenim u stavu 1.
ovog ¢lana, uposlenici su ovlasteni zataziti pomo¢ nadleznih inspekcijskih organa opéine
Neum i nadleZnog organa Policijske stanice Neum, a ovi su obavezni da se u takvim
slu¢ajevima odazovu i postupe u skladu sa svojim nadleznostima i odredbama ovog
Pravilnika.

Protiv lica koja sprijee ulazak radi kontrolnog pregleda i izvriavanja odredenih radnji koje su
u nadleznosti J.P. ,Komunalno Neum* d.o.0. Neum i u skladu s Zakonom o komunalnim
djelatnostima HNK, postupit ¢e se po odredbama ¢lanka 26 istoimenog zakona, te Ce se
podnijeti prekrSajna prijava shodno prekr3ajnim odredbama Zakona o komunalnim
djelatnostima HNK i odredbama Zakona o prekrajima FBIH.

Nakon zavrSetka posla J.P. ,,Komunalno Neum* d.o0.0. Neum duzno je privatnu povrinu
dovesti u prvobitno stanje.

Ako je na vodovodnoj mrezi bespravno izgraden gradevinski objekt ili odloZen neki materijal,
vlasnik ili korisnik duZan je ukloniti taj objekt ili materijal po pisanom nalogu mjerodavne
op¢inske inspekcije.

J.P. ,Komunalno Neum ,, d.o.0. Neum ¢ée pisanim putem obavijestiti odmah, a najkasnije u
roku od tri (3) dana mjerodavnu opéinsku inspekciju o nuznosti uklanjanja objekta ili
materijala iz prethodnog stavka.

Hidranti, hidrantska mreZa i javna izlivna mjesta Javni hidranti

Clanaka 31.



Iz javnih hidranata (hidranata s javnih povr§ina) vodu smiju uzimati samo vatrogasne jedinice
u vrijeme intervencije, a sva druga uzimanja mogu se vr$iti izri¢ito i samo uz pismenu
suglasnost Isporucitelja komunalnih usluga i pri tom propisani na¢in naknade.

Mjesto ugradnje, broj hidranata i troskove njihove ugradnje snosi J.P. ,,Komualno Neum*
d.o.0. Neum

J.P. ,Komualno Neum* d.o.0. Neum duzno je izvijestiti Vatrogasnu postrojbu op¢ine Neum o
broju hidranata i njihovoj lokaciji.

Vatrogasna postrojba duzna je izvijestiti J.P-. ,,Komualno Neum* d.o.0. Neum o koli¢ini uzete
vode sa hidranata za gaSenje poZara.

Voda za gaSenje poZzara ne placa se,
Javna izlivna mjesta
Clanak 32.

Izlivna mjesta (prskalice za polijevanje javnih zelenih povriina, fontane, vododskoci i javne
slavine) priklju€uju se na vodvodnu mrezu preko vodovodnog prikljuc¢ka. Prikljucak iz
prethodnog stavka izgraduje i vodomjer ugraduje J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum na
zahtjev Opc¢ine Neum.

Izvjeséivanje korisnika vodoopskrbe o prekidu vodoopskrbe
Planirani prekid
Clanak 33.

Isporuditelj moze Korisnicima privremeno obustaviti iposruku vode radi sljedeéih planiranih
radova:

- Pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje,

- Redovno ili izvanredno odrzavanje,

- Remont postrojenja,

- Priklju¢enje novih potrogaca i

- Dogradnje ili rekonstrukcije mreZe javne vodoopskrbe.

U slucaju obustave usluge iz prethodnog stavka Isporugitelj ¢e blagovremeno obavijestiti
Korisnike najmanje 3 dana prije prekida preko sredstava javnog priopéavanja ili na drugi
prikladan nagin.

Neplanirani prekid
Clanak 34.

Ako nastane prekid vodoopskrbe koji J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum nije moglo
predvijeti (pucanje cijevi i drugo), J.P. ,,Komunalno Neum* d.0.0. Neum ée po moguénosti
odmah poduzeti sve potrebne mjere u cilju $to brzeg otklanjanja nastalih smetnji i obavijestiti
korisnike usluge o razlozima prekida isporuke vode.

Placanje utroSka vode, otitanje vodomjera

Clanak 35.



Sve vodomjere na vodovodnoj mrezi J.P. ,Komunalno Neum* d.o.0. Neum o¢itava mjese&no,
uz iznimku ruralnih podrudja, gdje se oitanje vr3i dvomjesecno.

Izuzetno, J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum nema obvezu oé&itati voodmjere mjeseéno,
ako je onemoguéeno elementarnom nepogodom.

Ako korisnik vodoopskrbe zahtjeva, moZe nazoé€iti oitanju vodomjera.
Obracun utro$ka vode
Clanak 36.

Isporucena koli¢ina potroSene vode utvrduje se vodomjerom, a izrazava se u jediniénom
iznosu m* (metar kubiéni).

Vodomjere o€itavaju radnici Isporugitelja prema rasporedu koji odreduje Isporugitelj usluge.
Clanak 37.

Po ocitanju vodomjera, Korisnicima se ispostavlja ra¢un. Na radunu se obradunava potrodena
koli¢ina vode po vazeéoj cijeni m® isporuéene vode, porezi i naknade koje se propisane
Zakonom, aktima poduze¢a i aktima osnivaéa.

Isporugena koli€ina vode obratunava se na osnovi utvrdene razlike izmedu o¢itanog stanja na
vodomjeru i stanja prethodnog o&itanja.

Obracun utroska vode za domaéinstva koja stanuju u stambenim zgradama u kojima se koristi
zajedni¢ki vodomjer vr3i se tako $to se ogitano stanje na zajednitkom vodomjeru dijeli na
domacdinstva prema broju ¢lanova.

Ako nije moguée otitati vodomjer zbog nekog razloga (onemoguéen fizicki pristup
vodomjeru ili je voidomjer neispravan), obratun se vrsi na temelju potros$nje vode u
prethodnoj godini za odgovarajuée vremensko razdoblje. Ako nije bilo potrosnje u prethodnoj
godini, prethodni mjesec se uzima kao osnova za obradun.

Clanak 38.

Potrosa¢ ima pravo pismeno zatraziti od J.P. ,,Komunalno Neum* d.0.0. Neum kontrolu
ispravnosti vodmjera i todnost o¢itanja. Na zahtjev iz stavka 1. ovog ¢lanka, J.P ,,Komunalno
Neum® d.0.0. Neum je obvezno u roku od pet dana izvaditi vodomjer i isti dostaviti na
kontrolu.

U sluaju utvrdivanja neispravnosti vodomjera, vrsi se ispravaka zaraunatog iznosa za vodu
u visini ustanovljenog odstupanja.

Za obraun se uzima najvece odstupanje izmedu donje i gornje granice to¢nosti pokazivanja
vodomjera, a obraGunati iznos se moze ispraviti samo za vrijeme u kojem je vodomjer
neispravno pokazivao i to razmjerno prema evidentiranoj potro3nji, ali najvise za 90 dana.

Nacin obraCuna iz stavka 2. ovog ¢lanka primjenjuje se i onda kad se vremensko razdoblje
neispravnog pokazivanja poptro$nje ne moze toéno utvrditi.

Osnova za procjenu je srednja potro$nja u posljednja tri mjeseca kada je vodomjer ispravno
pokazivao potro$nju vode.



Nakon provjere ispravnosti vodomjera, ako se utvrdi da je vodomjer ispravan, troskove
provjere snosi podnositelj zahtjeva, a u protivnom J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum

Cijena vode
Clanak 39.

Cijenu vode odreduje Opéinsko vije¢e Neum na prijedlog Nadzornog odbora J.P. ,,Komunalno
Neum* d.o.o. Neum.

Dostava raéuna
Clanak 40.

Racun za isporuku koristenja komunalnih usluga dostavlja se mjese&no osobi, fizi¢koj ili
pravnoj koja se preko priklju¢ka opskrbljiva pitkom vodom.

Pla¢anje ra¢una
Clanak 41.

Korisnik placa obracun na temelju rauna kojeg Isporugitelj ispostavlja jednom mjeseéno, a
prema vazecoj cijeni za pojedinu kategoriju korisnika usluge.

Korisnik je duzan platiti ra¢un do 20 — og dana tekuéeg mjeseca za prethodni mjesec.
Prigovor na racun

Clanak 42.
Prigovor na raun moZe se uloZiti u roku od 3 (tri) dana od dana prijema raduna.
Prigovor na radun ne odgada plaéanje raduna.
Prigovor u pisanom obliku dostavlja se na protokol J.P. ,,komunalno Neum* d.o.0. Neum.
Usmeni prigovor na radun nema pravnog uéinka.
Odluku po prigovoru na radun donosi Uprava poduzeéa.

Odluku iz prethodnog stavka treba donijeti u roku od 15 dana po prijemu prigovora i dostaviti
Je podnositelju prigovora.

Ako se prigovor odbije kao neosnovan, J.P. ,, Komunalno Neum* d.o.0. Neum je duzno
pismeno odgovoriti, uz obrazloZenje odbijanja reklamacije u roku od 15 dana.

Oslobadanje od pla¢anja naknade za utroSenu vodu
Clanak 43.

U slu¢aju gubitaka vode zbog skrivenih kvarova koje Korisnik nije mogao uogiti prije nego je
dobio radun za vodu na kojem je to vidiljivo u usporedbi s prethodnim periodom, a do kojih je
doslo bez krivnje Korisnika uslijed:

- Kvara na vezi kod vodomjera,
- Nasamom vodomjeru,
- Kvara na ventilu neposredno iza vodomjera u vodomjernom oknu,



- Pucanja stakla uslijed pritiska vode (ali ne zbog smrzavanja) i dr. (vi$e sile koju
Korisnik nije mogao blagovremeno uoéiti),

- Isporucitelj ¢e na pisani zahtjev ili molbu, Korisnika osloboditi placanja naknade za
tako izgubljenu vodu,

- Korisnik ima pravo iz prethodnog stava samo na gubitke vode zbog skrivenog kvara
ako je gubitak trajao maksimalno u periodu dva uzastopna o¢itanja vodomjera
(maksimalno 2 mjeseca).

Navedeno zna¢i da je Korisnik po dobivanju raduna za vodu uogio veliku neoprvdanu
potroSnju preko vodomjera i u periodu do sljedeceg o&itanja vodomjera poduzeo mjere,
otklonio skriveni kvar i daljnju potro§nju sveo u optimalne granice (prema prethodnoj
Sestomjesecnoj potrosnji).

- Ako je Korisnik propustio blagovremeno otkloniti kvar, pa je gubitak vode evidentiran
i za tre¢i mjesec, Korisnik nema pravo oslobadanja pla¢anja ni za prva dva mjeseca,

- Uz pismenu molbu Korisnik je obvezan dostaviti kopiju rauna za period za koji traZi
oslobadanje i dokaze ako ih ima kojima se dokazuje da se radilo o skrivenom kvaru

- Korisnik je duzan na objektu sacuvati tragove i dokaze skrivenog kvara do dolaska
ovlaStenih osoba Isporugitelja usluga.

Clanak 44.

Potrosac je duzan Isporucitelju izvrsiti prijavu svih promjena koje utjeu na obradun
isporu¢ene koli¢ine potrodene vode kao $to su promjena adrese, promjena korisnika usluga i
sli¢no, u roku od 8 dana od dana nastale promjene.

Radi aZuriranja evidencije i identifikacije Korisnika usluga, koji po tom ima obavezu pla¢anja
iskoristenih usluga isporuke vode prema Isporugitelju, duzni su prijaviti oosbne podatke.

Fizi¢ka lica: ime, prezime, ime oca, a pravna lica: naziv, adresu, sjediste, ID broj i
transakcijske ra¢une na bankama.

Stednja vode
Clanak 45.

Kod vecih nestasica vode zbog suse ili drugih razloga ( veceg kvara na vodopskrbi)
isporucitelj moZe poduzeti tehnicke mjere za ogranienje potrosnje koligine vode. U takvim
slu¢ajevima opskrba vodom obavlja se tako da se da prioritet domaéinstvima, javnim
ustanovama, Skolskim ustanovama, dje&jim vrti¢ima i sli¢no, pa gospodsarskim subjektima te
se u druge svrhe ne mozZe koristiti.

Naplata potraZivanja putem suda
Clanak 46.

Neplaéeno potrazivanje prema Korisnicima vodoopsrbe, nakon isteka rokova za placanje

propisanih ovim pravilnikom, ostvaruje se putem suda tuZbom koju podnosi J.P. ,,Komunalno
Neum* d.0.0. Neum.

Odjava kori$tenja vodoopskrbe

Clanak 47.



Korisnik vodoopskrbe moze trajno odjaviti uslugu pisanom izjavom, uz uvjet da u trenutku
odjave nema dugovanja po mjernom mjestu.

UVJETI OBUSTAVE ISPORUKE VODE I OGRANICENJA POTROSNJE
Clanak 48.
Razlozi za obustavu isporuke vode

Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku vode na prikljuéku sa vodoopskrbne mreze
Korisniku ako:

- Izvrdi prikljucenje na vodoopskrbnu mrezu bez prethodno pribavljenog odobrenja,

- Ako svoj objekt priklju¢i na vodovodnu mrezu bez vodomjera (ilegalan priklju¢ak),

- Ako ugradi odvojak na vododvodnom prikljucku prije vodomjera,

- Nenamjenski koristi potro$nju vode u vrijeme oteZanog pruZanja isporuke, odnosno
opskrbe uz ogranicenje potrosnje (redukciju) o éemu je Korisnik pravovremeno
obavijesten na odgovarajuéi nadin,

- Ako onemogucava pristup vodomjeru radi oditanja,

- Ako ukloni plombu J.P. ,,Komunalno Neum* d.0.0. Neum,

- Ako opskrbljuje tre¢e osobe pitkom vodom posredstvom svog vodovodnog priklju¢ka

- Ako ne placa ispostavljene ra¢une dva mjeseca uzastopno, niti nakon pismene
opomene o obustavi isporuke vode

- Koristi potrodnju vode protivno propisima ili Ugovoru o isporuci i koristenju
komunalnih usluga.

Iskljucenje se vrsi skidanjem vodmjera te blindiranjem dovodne cijevi odnosno zavijanjem
ventila pod uvjetom da to tehnicke mogucnosti dozvoljavaju i da se ne ugrozavaju drugi
korisnici komunalnih usluga. U oba sludaja isporugitelj postavlja svoje plombe, koje Korisnik
ne smije ostecivati.

Po prestanku razloga za uskra¢ivanjem isporuke vode, Isporugitelj je duZan, na zahtjev
Korisnika, najkasnije u roku od pet dana od dana podnosenja zahtjeva za ponovno
priklju€enje a nakon uplate svih nastalih a ne izmirenih obveze prema J.P. ,, Komunalno
Neum® d.0.0. Neum, koje budu na dan podno3enja zahtjeva za ponovno prikljugenje,
ukljuéujuéi naknadu za iskljuéenje Odluci OV Neum o visini naknade za cijenu isporudene
vode po m®.

Isporucitelj usluge za obustavu isporuke iz ovog &lanka ne odgovara za eventualnu $tetu
nastalu kod Korisnika.

Troskovi iskljucenja i ponovnog prikljuéenja obradunavaju se sukladno Odluci OV Neum o
visini naknade za cijenu isporu¢ene vode po m® i plaéa ih Korisnik

Prije obustave i iskljuéenja s vododvodne mreze, J.P ., Komunalno Neum® d.o.o. Neum, duzno

je korisniku vodoopskrbe dostaviti pisanu opomenu s rokom od osam dana za izmirenjem
obaveze.

NAZDOR, KONTROLA I KAZNE
Clanak 49.



Nadzor nad provodenjem ovog Pravilnika vrsit ¢e J.P. ,,Komunalno Neum* d.o.0. Neum u
okviru svojih ovlastenja.

Za prekriaje iz oblasti koje nisu regulirane ovim Pravilnik primjenjivat ¢e se kaznene odredbe
odredenne Zakonom o komunalnim djeltanostima HNZ/K.

sjednik Nadzornog odbora

J.P. “Komunalno Neum* d.o.o0. Neum
Broj: NO-08-08-2/26
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